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1. паспорт ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
«Организация  и выполнение пассажирских перевозок АВТОМОБИЛЬНЫМ ТРАНСПОРТОМ»

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью профессиональной образовательной программы в соответствии с Приказом Министерства образования и науки РФ от 26.12.2013 г № 1408 «Об утверждении Примерных программ подготовки водителей транспортных средств различных категорий». 
Рабочая программа учебной дисциплины используется в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональном обучении  по профессии: 11442 Водитель автомобиля категории «В».
1.2. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения учебной дисциплины должен:

уметь:

· обеспечивать прием, размещение, крепление и перевозку грузов;

· получать, оформлять и сдавать путевую и транспортную документацию;

знать:

· правила перевозки грузов и пассажиров;

· назначение, расположение, принцип действия основных механизмов и приборов транспортных средств, проведение погрузочно-разгрузочных работ;

· порядок оформления путевой и товарно-транспортной документации;

- Законодательство, регламентирующее организацию пассажирских и грузовых перевозок автомобильным транспортом
1.3. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины: всего – 10 часов, в том числе: теоретических - 8 часов, практических-2 часа. 
2. Содержание обучения по учебной дисциплине
«Организация  и выполнение пассажирских перевозок»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические 
занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем 
часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1: 

Нормативное правовое обеспечение пассажирских перевозок автомобильным транспортом


	Содержание
	
	

	
	Нормативное правовое обеспечение пассажирских перевозок автомобильным транспортом: государственный надзор в области автомобильного транспорта                   и городского наземного электрического транспорта; виды перевозок пассажиров          и багажа; заключение договора фрахтования транспортного средства для перевозки пассажиров и багажа по заказу; определение маршрута перевозки пассажиров                  и багажа по заказу; перевозки детей, следующих вместе с пассажиром; перевозка багажа, провоз ручной клади транспортным средством, предоставляемым для перевозки пассажиров по заказу; отказ от исполнения договора фрахтования транспортного средства для перевозки пассажиров и багажа по заказу или изменение такого договора; порядок предъявления претензий к перевозчикам, фрахтовщикам; договор перевозки пассажира; договор фрахтования;

	2
	

	Тема 2. Технико-эксплуатационные показатели пассажирского автотранспорта 

Диспетчерское руководство работой такси на линии


	Содержание
	
	

	
	Технико-эксплуатационные показатели пассажирского автотранспорта: количественные показатели (объем перевозок, пассажирооборот, машино-часы работы); качественные показатели (коэффициент технической готовности, коэффициент выпуска на линию); мероприятия по увеличению выпуска подвижного состава на линию; продолжительность нахождения подвижного состава на линии; скорость движения; техническая скорость; эксплуатационная скорость; скорость сообщения; мероприятия по повышению скорости сообщения, среднее расстояние поездки пассажиров; коэффициент использования пробега; мероприятия                         по повышению коэффициента использования пробега; среднесуточный пробег; общий пробег; производительность работы пассажирского автотранспорта.

Диспетчерское руководство работой такси на линии: диспетчерская система руководства пассажирскими автомобильными перевозками; централизованная               и децентрализованная системы диспетчерского руководства; средства диспетчерской связи с водителями такси, работающими на линии; организация выпуска подвижного состава на линию; порядок приема подвижного состава на линии; порядок оказания технической помощи на линии; контроль за своевременным возвратом автомобилей в таксопарк.


	4
	

	Тема 3: Основы эффективного общения

Профилактика конфликтов и общение в условиях конфликта (психологический практикум)

	Основы эффективного общения: понятие общения, его функции, этапы общения; стороны общения, их общая характеристика (общение как обмен информацией, общение как взаимодействие, общение как восприятие и понимание других людей); характеристика вербальных и невербальных средств общения; основные «эффекты» в восприятии других людей; виды общения (деловое, личное); качества человека, важные для общения; стили общения; барьеры в межличностном общении, причины и условия их формирования; общение в условиях конфликта; особенности эффективного общения; правила, повышающие эффективность общения.
	2
	

	
	Практическая работа: Профилактика конфликтов и общение в условиях конфликта: приобретение практического опыта общения с пассажирами, а также первичных навыков профилактики конфликтов и общения в условиях конфликта.
	2
	

	ВСЕГО
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3. условия реализации  учебной дисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины предполагает наличие: 

· учебного кабинета «Управления транспортным средством и безопасности движения»,

· лаборатории «Автомобили»,

· мастерских: Пункт технического обслуживания;

· гаража с учебными автомобилями категории «В»
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся,

· рабочее место преподавателя,

· комплект учебно-наглядных пособий «Правила дорожного движения», стенды.

· учебно-методическое обеспечение: инструкционные карты; комплекты заданий, контрольных вопросов; справочники и др.

Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор
Учебно-наглядные пособия:
· 1.  Плакаты, обучающие диски, разрезы, модели, стенды.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 

1. Родичев В.А. Автомобили. – М.: «Академия», 2011.

2. Селифонов В.В., Бирюков М.К. Устройство и техническое обслуживание автомобилей. – М.:  Академия, 2013.
Дополнительные источники: 

1.Правила дорожного движения. – М.: «Эксмо-Пресс», 2014.

2. Мишурин В.М. Правила дорожного движения и основ безопасности управления автомобилем. – М.: Транспорт, 2014.

Интернет источники.

http://www.gazu.ru/pdd/ 

3.3. Общие требования к организации образовательного процесса:
Учет посещаемости занятий, успеваемости и пройденных тем ведется преподавателями  в журналах теоретического обучения.

Продолжительность учебного часа теоретических занятий: 1 академический час (45 минут), включая время на подведение итогов, оформление документации. 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических  кадров, обеспечивающих обучение  по дисциплине: наличие высшего профессионального образования, соответствующего профилю.
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

	Результаты 

(освоенные знания)
	Основные показатели 

оценки результата
	Формы и методы

контроля и оценки 

	Освоенные знания по дисциплине
	­правила перевозки пассажиров;

­назначение, расположение, принцип действия основных механизмов и приборов транспортных средств;

- Законодательство, регламентирующее организацию пассажирских  перевозок автомобильным транспортом.
	Текущий контроль в форме: 
-- устного (письменного ) опроса;

-  тестирования
Итоговый контроль в форме:

- зачета 


Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированности профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- демонстрация интереса к будущей профессии
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы

	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определен-ных руководителем
	- выбор и применение способов решения профессиональных задач в достижении цели 
	- экспертное наблюдение и оценка деятельности учащегося на  лабораторных и практических занятиях;

- оценка выполнение домашнего задания

	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы
	- умение осуществлять контроль качества выполняемой работы;

- использование справочной и дополнительной литературы


	- оценка  решения практических ситуационных заданий


	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач
	- эффективный поиск необходимой информации;

- использование различных источников, включая электронные
	- оценка выполнения заданий по внеаудиторной работе с использованием различных источников информации;

- решение практических ситуационных заданий

	Использовать информационно- коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационных технологий для применения в профессиональной деятельности

	- наблюдение за деятельностью обучающегося в период занятий

	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	- наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе обучения и его ролью в группе

	Организовать собственную деятельность с соблюдени-ем требований охраны труда и экологической безопасности.
	- соблюдение техники безопасности и экологической безопасности
	- наблюдение за деятельностью обучающегося в процессе обучения
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