Вопросы по  МДК 02.01. « МАРКЕТИНГ»

( письменные ответы на все )
1. Сущность маркетинга. Основные принципы, функции и цели маркетинга.

2. Эволюция концепций маркетинга.

3. Виды маркетинга в зависимости от спроса. Задачи каждого вида маркетинга.

4. Маркетинговая микросреда организации. Факторы микросреды.

5. Маркетинговая макросреда организации. Факторы макросреды.

6. Конкуренция на рынке товаров и услуг.

7. Процесс управления маркетингом. Анализ рыночных возможностей.

8. Понятие и значение сегментирования рынка. Факторы сегментирования потребительского рынка и рынка товаров промышленного назначения. Закон Парето.

9. Выбор целевых сегментов. Стратегии охвата рынка.

10. Позиционирование товара на рынке. Матрица (карта) позиционирования.

11. Разработка комплекса маркетинга.

12. Значение и виды организационных структур службы маркетинга. Достоинства и недостатки каждого вида.

13. Стратегическое и тактическое планирование маркетинга.

14. Контроль в системе маркетинга.

15. Маркетинговые стратегии.

16. Понятие маркетинговой информации. Требования, предъявляемые к информации. Система маркетинговой информации.

17. Понятие и основные направления маркетинговых исследований. Типы маркетинговых исследований. Процесс проведения маркетинговых исследований.

18. Методы маркетинговых исследований: наблюдение, эксперимент, опрос.

19. Понятие вопросника (анкета). Составляющие части вопросника. Типы вопросов. Правила определения содержания вопросов и их последовательность в анкете.

20. Общая характеристика товара. Классификация товаров. Товарный ассортимент и товарная номенклатура.

21. Понятие жизненного цикла товара (ЖЦТ). Стадии ЖЦТ. Виды ЖЦТ. Маркетинговая политика в зависимости от стадии ЖЦТ.

22. Товарный знак. Фирменный стиль.

23. Упаковка и маркировка в системе маркетинга.

24. Новые товары в рыночной стратегии. Процесс создания нового товара.

25. Потребительский рынок. Модель покупательского поведения на потребительском рынке. Характеристики покупателя. Процесс принятия решения о покупке товара.

26. Поведение покупателей на рынке товаров промежуточных назначения, на рынке промышленных продавцов, на рынке государственных учреждений.

27. Конкурентоспособность и качество товара. Технические и экономические параметры качества товаров.

28. Сущность и функции цен. Оптовые и розничные цены. Виды цен на новые и уже существующие на рынке товары.

29. Модели рынка. Особенности ценообразования на рынках различных моделей.

30. Внешние по отношению к предприятию факторы, влияющие на цену.

31. Методика расчета цен.

32. Методы установления исходной цены.

33. Каналы распределения товара. Виды сбыта. Товародвижение.

34. Виды оптовых торговых предприятий. Маркетинг оптового продавца.

35. Виды розничных торговых предприятий. Маркетинг розничного продавца.

36. Реклама в системе маркетинга Процесс разработки рекламной программы.

37. Личная продажа.

38. Мероприятия паблик рилейшнз в системе маркетинговых коммуникаций.

39. Краткосрочные методы стимулирования сбыта.

40. Международный маркетинг.

